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So seri

CHU Y QUAN TRONG: Xin vui Iong glLr s6 bao hanh nay & noi an toan
dé dung dén sau nay. ASUS c6 quyén yéu cau xudt trinh sé nay trudc
khi chap nhan yéu cau stra chira. Diéu nay khéng anh huéng hoic han
ché cac quyén hop phap bat budc ctia quy khach.




Dich vu bao hanh cua ASUS (goi tét la “bao hanh”) duoc cung cap
b&i ASUSTeK Computer Inc (gO| tat la “ASUS") danh cho “khach
hang”, nguoi s& hiru chi€c may tinh méi xuat xuung (goi la “san
pham”) dinh kém s& bao hanh nay, theo nhirng diéu khoan va
diéu k|en nhat dinh. Cac dich vu trong thoi gian bao hanh sé duorc
cung cap bdi trung tdm bao hanh chinh hang ASUS hodc cac trung
tam bao hanh duoc Gy quyén.

Thoi gian bao hanh san pham:

Thoi gian bao hanh nay cé hiéu luc dua trén nhan dan bén dudi
san pham (“Thoi gian bao hanh”). Vi du: 24M c6 nghia Ia 24 thang
va 36M ¢ nghia |a 36 thang ké tir ngay bat dau ché do bao hanh
(“Ngay bat dau bao hanh”). Ch& dé bao hanh bit dau tinh tir ngay
ma San pham dwoc mua lan dau béi ngudi tiéu ding (“Ngay mua
hang”), Va chdm durt vao cudi Thoi han bao hanh (¢ Ngay két thuc
bdo hanh”). Néu Ngay mua hang khong ap dung thi ngay bat dau
Thoi han bao hanh sé duoc tinh tir ngay ma San pham duoc kich
hoat 1an dau b&i ngudi tiéu dung do ASUS luu lai (“Ngay kich
hoat”). Néu khéng thé ap dung Ngay kich hoat hodc khéng thé
cung cip bién nhan mua hang, ngay san xuét nhu duoc luu lai bai
ASUS sé duogc xem la ngay bat dau Thoi han bdo hanh. Néu Ngay
két thac bao hanh roi vao ngay Ié quoc gia hodc moi ngay nghi
khéng lam viéc, n6 sé dugrc gia han dén ngay lam viéc tlep theo.
Ngay két thic bao hanh thuc té cé thé khac nhau tay vao cac ngay
I& hodc ngay nghi khong lam viéc ctia mdi qudc gia.

Thoi gian bao hanh pin:
B30 hanh 12 thang ké tir ngay mua.

Quyén hop phap

Dich vy bdo hanh ndy duoc cung cap mat cach dc lap voi cac ludt
dinh vé bao hanh duoc ap dung tai qudc gia mua may va khéng

bi dnh huéng hodc gidi han bai bat ky luat dinh nao vé béo hanh
trong moi tinh hudng.

1. Diéu khoan chung:
ASUS bao dam san pham khong c6 16i vé thiét ké va vat liéu tai
qudc gia ban san pham trong thoi han bao hanh, véi diéu kién cac




diéu khoan bao hanh phu kién kém theo c6 thé khac véi san phdm
tai cac qudc gia khac nhau, hdy truy cp https: //www.asus.com/
support hodc https: //roq asus.com/support d& biét thém chi tiét.
(Hay chon san phdm cta ban bang cach chon dong san phdm/mau
san pham dé xem ché& dd bao hanh lién quan) khéng duogc bao
hanh. Néu san pham bi 16i trong qua trinh st dung binh thudng
va duoc van hanh ding cach trong thdi gian bao hanh, theo quyét
dinh riéng clia minh, ASUS sé sira chita hodc thay thé& cac b phan
bi hong ctia san phdm, hoic toan bd san pham, voi cac linh kién
hodc san phdm méi hay dd duoc xdr ly dé c6 thé hoat dong mot
cach binh thudng nhu nhitng linh kién duoc cung cap ban dau.

Ché dd bao hanh nay chi 4p dl_mg trén san pham duoc ban méi
lan dau sau khi xuat xudng va khong phai duoc ban lai khi da
qua str dung, da dugc lam méi hodc da dugc 13p rap lai lan hai.
Xin vui long gilr hoa don mua hang ban géc va s bao hanh nay
dé str dung khi dung dich vu trong tuong lai. Ché dd bao hanh
nay khéng bao gém 16i do Iap dat, st dung, vé sinh hodc bao tri
khong phai do ASUS thyc hién, ciing nhu tai nan, hong héc do

v tinh hay ¢& y gdy ra trén san pham, bat ky chuong trinh phan
mém nao thudc bén thir ba, hao mon théng thudng khéng nam
trong tam kiém soat clia ASUS. D& biét thém chi tiét xin vui long
xem phan 6 cta sé bao hanh nay.

Tat ca cac linh kién duoc stra chita hodc thay thé bai Trung Tam
Bao Hanh ASUS sé duoc bao hanh 3 thang, hodc bao hanh tiép
theo thoi gian bao hanh con lai tiy theo tirng diéu kién. Trung
tdm bao hanh sé& phuc hdi hé diéu hanh nguyén thuy kém theo san
phiam. ASUS sé khong phuc héi hoic sao chep bat ky dir liéu
hoac phan mém nao trong thiét bi lvu trir cha san pham. Néu
san pham da duoc sira chira, moi dit liéu ngudi dung duoc tao
ra sé bi xoa vinh vién.

Né&u san phdm con trong thoi gian bao hanh, quy khach hang phai
chap nhan quyén s& hiru cac linh kién hu héng da duoc thay thé
mac nhién thudc vé ASUS.

2. Hb tro phan mém

B4t ky phan mém nao di kem san pham déu duoc cung cap voi
tinh chat “tdng kém”. ASUS khdng dam bao qua trinh hoat dong




lién tuc hodc khong 18i clia bat ky phan mém nao cung cip kem
theo san pham.

Ché& do6 bao hanh nay chi danh cho phan clrng cla san pham ASUS
sé ho tro ky thuat cho phan mém cai san trén san pham nhim
dam bdo chirc ndng phan ciing lién quan. D3i véi cac van dé phain
mém khéc, ching téi khuyen quy khach hang xem lai huéng dan
st dung, trang web hb tro ctia ASUS va/hodc cac nguon truc tuyén
khac. Phan mém cta hing thi ba c6 thé can su hd tro tir nha cung
cap tuong (ng.

3.  Chinh séach vé diém chét trén man hinh hién thi

Du da dat cdc tiéu chudn cao nhat c6 thé, qua trinh san xudt man

hinh hién thi van con mét sd khiém khuyet thay dugc. Cac khiém

khuyet nay khdng anh huwdng dén hiéu ning cda san phdm ma

ban s& hiru.

Tuy nhién, ASUS sé cung cap dich vu bao hanh cho chiéc man hinh

hién thi trén san phdm ASUS ctia ban khi va chi khi c6 it nhat:

o 3 diém chét sdng hodc 5 diém chét t8i hodc 8 di€m chét sang
va/hoic t&i tdng cong.

o 2 diém chét sang lién ké hodc 2 diém chét tdi lién ké.

3 diém chét sang va/hoic t6i trong khu vuc cé dudng kinh
15mm.

Xin luu y: Mot diém chét sang la mot diém anh mau trang
hodc diém anh ludn sang trén nén DEN. M6t dlem chét téi 1a
mot diém anh mau den hodc diém anh ludn t3i trén cac nén
khéng phai mau DEN.

Céc diéu kién khi kiém tra la:

¢ Khoéng cach khéng gan hon 30cm, theo dudng thing, gira
man hinh hién thj va nguoi kiém tra

o Nhiét d6 phong trong khoang 20-40 d6 C

o D6 sang trong khoang 300 dén 500 lux




4. Trach nhiém cta khach hang
Khi st dung san pham

Doc ky hudng dan st dung va chi str dung san pham theo
huéng dan s dung.

Khéng dé san pham két ndi véi ngudn dién khi né dd duoc sac
day va khéng mé ngudn; mot vai thiét bi dién tir khong duoc
thiét ké dé két ndi véi ngudn dién trong thdi gian dai.

Dinh ky sao luu dit liéu luu trir trén san pham.

Giir lai vo hop clia san pham. Trong trudng hop san pham can
dwoc gri lai dé stra chira, vé hdp nguyén thiy cta san pham sé
gitp bao vé san pham tot hon trong qua trinh van chuyén.

Xin vui long kiém tra huo’ng din st dung va Ltrang web hé tro
clia ASUS dé biét duoc cac giai phap di c6 sin, trudc khi lién
lac v&i trung tdm dich vu khach hang.

Néu san phim duoc thiét k& voi chirc ndng TPM (M6 dun bao
mat tin cady), vui long luu glu mat khiu ban dau duoc cai dit
trén chlp bao mat tich hgp & mot noi an toan (Lwu y: Do thigt
ké ctia TPM, ASUS khong thé khoi phuc lai mat khau ban
dau trén chlp bao mat tich hop. Neu mat khau bi mat, san
pham chi cé thé du’ofc stra chira bang cach thay thé toan
b6 bo mach chinh, va diéu nay khéng thudéc pham vi bao
hanh).

Khi lién lac véi trung tam dich vu khach hang cta ASUS

Truéc khi lién lac véi hd tro ky thuat tr ASUS, hay chac rang
quy khach dang gitr san pham trudc mat va mo ngudn (néu c6
thé). Xin vui long chudn bi sin théng tin Vvé s seri, tén model
va bién lai mua hang cla san pham

SG dién thoai dudng day néng hd tro ky thuat ¢ thé duoc tim
thay tai trang web https://www.asus.com/vn/support hoic
https://rog.asus.com/support. Do thdng tin lién lac c6 thé
thay déi, xin vui long tham khao tai website dé cap nhat thong
tin lién lac méi nhat.

Ban c6 thé sé duoc ASUS yéu cau hd tro chan doan 16i san
pham, v&i mdt s6 thao tac cu thé bén dudi:




o Khdi phuc hé thong dé phuc h0| hé diéu hanh, trinh diéu
khién thiét bj va cac phan mem vé trang thai ban dau cda
san pham nhu khi duoc xudt xu‘dng

o Cai ddt cac ban cap nhat, ban va 16i hodc cac goi dich vu.

 Chay cac cbng cu va chuong trinh chdn doan 16i trén san
pham

e Cho phép cac hd tro vién ASUS truy xuat vao san pham
bing cac cong cu chan doan 16i tir xa (khi c6 the)

o Thuc hién cdc thao tac hop 1& dugc ASUS yéu cau, nham
glup xac dinh hoac g|a| quyet van dé.

Né&u van dé khong thé glal quyét duoc tir xa, quy khach hang

sé& phai gti san pham dén mot trung tdm bao hanh ay quyén

cta ASUS (qua trinh nay goi la “RMA”). ASUS sé cap mot s6 RMA
cho san pham ctia quy khéach. Xin vui ldng luu giit s6 RMA clia
quy khach nhim theo déi qua trinh bao hanh.

M6 ta 16i mot cach ré rang va day du trén bién nhan yéu cau

RMA.

G kem mot ban sao cua s bao hanh nay va mot ban sao bién

lai/bién nhan vé chi tlet mua san pham cta quy khach hang.

(Xin luu y: ASUS 6 quyén yéu cau xuat trinh cac vin ban gdc).

Né&u khéng c6 chu‘ng nhan mua hang nao dugc cung cap kém

theo thi ngay san xuat duoc ASUS ghi nhan duoc xem 1a ngay

bit dau thO‘I gian bao hanh.

Dam bao rang quy khach hang da sao lvu toan b0 dir liéu

lwu trir trén san phim cita minh va g& bo bat ky dir Ileu ca

nhan, bi mat hodc thudc quyén sé hiru rleng truéc khi bit
dau qua trinh bao hanh. ASUS c6 thé xéa bat ky dir liéu,
phan mém hay chuong trinh nao da cai dat trén San pham
ma khéng phai phuc hoi ching. ASUS sé khong chiu trach
nhiém vé sy mat mat vinh vién, thiét hai, hodc st dung sai
muc dich cac dir liéu cda ban.

Péng gbi san pham "theo mét quy cach an toan va 8n dinh. Vo

hop theo mdy sé rat hitu ich trong truong hop nay. Trong moi

truong hop, viéc déng géi nén phi hop cac diéu kién sau:

e Strdung hop clrng voi cac~nap day con nguyén ven.
* G& bo cac nhan dén, chi dan vé cht liéu, va cac dau hiéu
thudc vé viéc van chuyén trudc dé da khong con hiéu luc.




e Goi cac bd phan riéng biét.

e Dung vat liéu dém 1ot thich hop.

o S dung bing keo duorc thiét ké dic biét dé dong hang van
chuyén.

o Khéng dung day hodc gidy dé goi thém.

e Sir dung mét nhin ghi dia chi ré rang, day du théng tin
nguoi gl va ngudi nhan.

e D4t mot ban sao nhan dia chi bén trong hop.

e Xin vuilong khong guri thém bat ky thir gi cling véi san pha{m
trir nhirng yéu cau ddc biét tir ASUS. Xin vui Iong thao g& cac
phu kién ciing nhu cac thiét b luu trir cd thé thao roi nhu thé
nhé, dia quang, 6 dia flash ra khdi san phdm. ASUS sé& khéng
chiu trach nhiém vé nhirng mat mat, hdng héc hoic thiét hai
vé cac phu kién hodc cac thiét bi lwu trir rdi, trir nhitng truong
hop ¢6 tinh hodc vo y gay ra bai ASUS.

e G& bo hodc cung cap bat ky mat khau duoc diing bao mat trén
san pham. N&u vngc truy xuat vao san pham bi chan bang mat
khau, ASUS ¢6 thé sé& khéng phat hién va slra chira hét cac 16i
cla sén phém duoc.

o Néu san phdm duoc thiét k& c6 chirc nang TPM (cum nén bdo
mat dang tin cdy), xin vui Iong cung cdp mat khau bao mat
duorc cai trén chip tich hop nay.

5. Cac hinh thirc RMA

Néu qud trinh RMA 1a can thiét, quy khach hang can chuyén san
pham ctia minh dén trung bao hanh ty quyén gan nhat ctia ASUS.
ASUS sé& xem xét dé don glan hoa tha tuc dich vu bing cach yéu
cau quy khach mang san pham clia minh dén clra hang béan 1é ma
quy khach dd mua san pham hoic thong qua dich vu giao nhén
mién phi.

6. Cac ngoai lé cta dich vu bao hanh cé diéu kién
ASUS khong ddm bao qud trinh hoat déng ctia san pham dién ra
lién tuc hodc khdng gip 16i. Ché& do bao hanh chi bao gém céac van
dé lién quan dén ky thudt phan cirng trong thoi gian bao hanh va
trong nhitng diéu kién st dung théng thudng. Diéu nay ap dung
cho cac su ¢d vé trinh diéu khién (firmware) nhung khong ap dung




cho moi su ¢ phan mém khac, ciing nhu cac thiét hai do hoan

canh st dung hodc do khach hang chi y gy ra, vi du nhu sau (va

con nhiéu trudng hop khac):

(@) Hong hoc géy ra cho (cac) San phdm nay bai ban hoéc bat ky
bén thi ba nao khdng duoc dy quyén, va thiét hai gay ra sé
khong duoc bao hanh theo Chinh sach bao hanh nay, bao gém
nhung khdng giéi han & viéc 1dp dit 6 dia HDD, SSD va/hodc
thanh RAM khong dung cach.

(b) D3i véi nhitng san pham da duoc cai dit hodc stra dbi véi bat
ky phan mém hodc phan citng ndo khéng phai nguyén ban
(nhu 8 dia HDD, SSD hodc thanh RAM), ASUS sé chi kiém tra/
stra chita theo cau hinh phan mém/phan cirng nguyen ban.
ASUS khéng bao dam su ¢6 gay ra bdi phan mém hodc phan
cirng khong phal nguyen ban. Chinh sich bao hanh nay sé
khong bao gom cac thiét hai gay ra, bao gdm nhung khong
gldl han & viéc Iap dit khong ding cach.

(c) SO seri ctia san phdm, cda cac linh kién hodc phu kién di bi
cao stra, xod bd hodc thao go.

(d) Hao mon tu nhién.

(e) Hu hong (v6 tinh hodc khéc) trén san pham vé hinh thirc bén
ngoai khong anh hudng dén hoat dong va chirc nang cla san
pham, nhu khéng gidi han vé viéc ri sét, thay d8i mau sic, chit
liéu hoac nhung hao mon tu nhién theo thoi gian.

() Hu héng san pham do chién tranh, khiing b6, hoa hoan, tai
nan, thién tai, vé tinh hodc c6y st dung khong ding cach, lam
dung, cdu tha hodc bao tri khdng dung cach, st dung trong
nhitng diéu kién khdng binh thudng.

(9) Hu hong san pham do 13p dit, két ndi khéng ding cach hay st
dung céc thiét bi ngoai vi khéng tuong thich nhu may in, 6 dia
quang, card mang, hodc thiét bi USB v.v..

(h) Hw hdng san pham gdy ra do 16i ngudn dién tir bén ngoai hoic
bat ky tai nan dién nao.

(i) Hu hdng san pham do st dung hodic diéu kién bdo quan hay
théng s6 mai trudng khdng ding véi huéng dan sir dung.

() Hu hdng san pham gay ra bdi phdn mém cda hing thir ba hodc
virus; hay mat mat phan mém hodc dir liéu xay ra trong qué
trinh sra chita hodc thay thé.




(k) Khong st dung duoc do quén hodc mat mat khau bao mat.

(N Khong st dung duogc hodc hu héng san pham gay ra do diu
vét clia chat nguy hiém, cac bénh dich, sau bo hoic birc xa.

(m) Gian lan, trédm cap, bién mat khéng ré nguyén nhan, hodc
cac thiét hai/truong hop gdy thiét hai do hanh dong cé y cla
khach hang.

(n) Khong st dung duoc hodc hu hdng san pham gay ra do l3p dat
va sir dung cac ung dung bé khoa thiét bi, 1a mot loai tién ich
mé& khoé phan vung khéi dong cua san pham sé khién cho san
pham khéng duoc bdo hanh ciling nhu bj tir ch&i bdo hanh.

(o )Th|et hai d6i vai San pham phat sinh tir hoat dong khai théc
tlen dién tr hodc cac hoat dong lién quan tru khi miu san
pham duoc thidt k& dic biét dé khai thac tién dién tu.

7. Gidi han trach nhiém

Ngoai trir nhitng diéu da dé cap trong quy dinh bao hanh nay va
trong pham vi phap ludt cho phép, ASUS khéng chiu trach nhiém
vé nhitng hu hdng truc tiép, dic biét, tinh c& hoic hé qua do vi
pham cac quy dinh hodc diéu kién bdo hanh, hodc theo nhitng y
ki€n hop phap, di duwoc bao gdm nhung khong gigi han vé nhitng
that thoat trong viéc str dung, that thodt thu nhap; that thoat loi
nhuin thuc t& hodc uéc tinh (bao gém that thoat vé nhiing loi
nhuan trong cac horp dong); that thoat vé viéc st dung tién; that
thoat cac khoan tiét kiém woc tinh; that thoat trong cdng viéc; that
thoat vé& co hdi; that thoat vé uy tin; thit thoat vé danh tiéng; that
thodt do hw hdng hodc mat mat dir liéu; hoic bat ky nhitng mat
mat gian t|ep hay lién déi gay ra trong moi trudng hcrp do thay thé
thiét bi va quyén s& hitu, cling nhu bat ky chi ph| nao nhim phuc
hdi hodc khoi phuc dit liéu dwoc luu trit hodc st dung trén san
pham Nhung gidi han da néi & trén sé khong c6 gia tri dé duoc
boi thuong vé nhan mang hodc thuong tich, hay trdch nhiém hinh
su déi voi nhitng hoat ddng ¢6 tinh va/hodc v y clia ASUS. Mot
vai luat dinh khéng cho phép céc ngoai 18 hay gi¢i han vé hdng
h6c mét cach vo tinh hay c6 co s&; trong pham vi lut dinh ¢ anh
hudng dén cac quy dinh bdo hanh nay, cic gigi han & trén khong
ap dung cho quy khach hang.




8. Quyeén riéng tuw

N6 can thiét dé ASUS thu thap, truyén tai va xtr ly cac dir lidu ca
nhan ASUS can thu thap, xt ly va str dung dit lidu ca nhan cla
Ban dé tao diéu kién thuan loi cho dich vu dugc yéu cau;vavi
muc dich nay, dit liéu ca nhan ctia Ban c6 thé duoc chuyén glao
cho, luu trit, x0r ly hodc st dung b&i cac cong ty truc thudc cla
ASUS hodc cac nha cung cap dich vu cta ASUS vén c6 thé hoat
dong & mot quéc gia khac véi ban. ASUS cam két ring moi hoat
dong chuyen giao, luu trit, xtr Iy hodc st dung dit liéu ca nhan ctia
Ban vira néu phai tuan thd cac luat Ie hién hanh vé bao vé quyen
rleng tw va bao mat dir liéu ca nhan cung nhu “Chinh sach quyén
rleng tu chia ASUS”. Xin vui long truy cdp va doc thém chinh sach
quyén riéng tu cua ASUS tai: http://www.asus.com/Terms_of_Use
Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

9. Cac trwong hop ngoai bao hanh

Néu san phdm cta ban khdng dugc bao vé theo ché dd bao hanh
dwoc quy dinh trong sé hudng dan st dung dich vu nay cho du
1a do thoi han bao hanh da hét hay su ¢6 hodc 16i clia san pham
khong d0 diéu kién dé duoc stra chira (nghia la c6 mot trong cac
diéu kién duoc quy dinh theo “Diéu khoan Loai trir Bao hanh”);
ban c6 thé chon thanh toan cho cac dich vu hé tro nam ngoai ché
do6 bao hanh - bao gém nhung khéng g|d| han & dich vu hd tro
qua dién thoai va/hodc dich vu bao tri san pham. Tha tuc dich vu
bao hanh c6 thé khac nhau tliy theo timg qudc gia. D& c6 thong
tin 4p dung m&i nhat va toan dién nhét vé dich vu bao hanh san
pham ASUS, vui long tham khao trang Hb tro ciia ASUS tai https://
www.asus.com/support hodc https://rog.asus.com/support.

Viéc gtri san pham bao hanh vé trung tdm bao hanh ASUS trong
thoi glan bdo hanh khong cé nghia la san pha{m mac nhién sé
duoc stra chira mién phi. Khi nhan duoc san pham cta quy khach,
ASUS ¢6 quyén kiém tra su hop 1é vé yeu cau bao hanh cta quy
khach truéc khi lam dich vu. N&u di hét thoi gian bao hanh hodc
vi pham bat ky ngoai 1& nao trong trong Diéu khoan Loai trir Bao
hanh, y&u ciu bao hanh cta ban sé& dwoc xem 1 stra chita ngoai
bao hanh (“OOW").
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Né&u trudng hop cta ban 12 sira chita ngoai bao hanh thi bang

phi stra chira sé duoc bao dé quy khach duoc biét, quy khach

6 thé chdp nhan hodc tir chdi. N&u quy khach chap nhan stra
chita, ching t6i s& xudt hod don cho quy khach vé chi phi nhan
cbng, linh kién va cac chi phi khac nam trong bang phi dich vu.
Quy khach phai thanh toan hoa don nay trong 4 tuan ké tir ngay
xuat hoa don. Dich vu stra chita chi hoan tat khi hod don da duoc
thanh toan.

10. Khuwéc tir quyén sé hiru

Sau khi San pham clia Quy khach da duoc stra chira/thay thé, hoic
néu Quy khach khdng ddng y véi dé nghi sira chira, ASUS sé gtri
tra lai san pham da stra chu‘a/san pham thay thé qua phuo’ng thirc
RMA nhu da thoa thuan. NéEu quy khach khéng nhan lai san pham
clia minh, hodc néu viéc guri tra khong thé thuc hlen dén dia chi
ma quy khach cung cap, ASUS sé g den quy khach mot thong
bao dén dia chi ma quy khach cung cap khi yeu cau dich vu. Néu
quy khéch van khong dén nhan lai san phdm cua minh trong vong
90 ngay ke tlr ngay gui thong bdo, ASUS cé quyen tinh thém chi
phi bao gbm phi luu trit; de tiéu hdy san pham theo luat phap quy
dinh; ciing nhu bat ky quyén lgi ndo theo phap luat lian quan dén
viéc khong thanh toan cac chi phi.

11. Ho tro va bao hanh quéc té

Chinh sach bao hanh quéc t&€ cho may tinh xach tay ASUS cung
cdp dich vu va hé tro khi san pham duoc mua va yéu cau dich vu
va hd tro trong pham vi cac qudc gia duoc bao hanh theo Chinh
sach bao hanh quoc té cho may tinh xach tay ASUS. Vi du: néu ban
mua san phém cla ASUS tai qudc gia “A”, nhu‘ng da chuyén sang
quéc gla “B” va mudn yéu cau dlch vu tai quoc gia “B”, va néu A
va B nam trong pham vi cac quéc duoc bado hanh theo Chinh sach
bao hanh quédc t& cho may tinh xach tay ASUS, san pham ASUS dé6
6 du diéu kién dé duoc bao hanh qudc té tai qu6c gia “B” theo
cac han ché sau:
o PEco danh sach cac quéc gia duoc bao hanh theo Chinh sach
bdo quanh quéc t& cho may tinh xach tay ASUS, hdy truy cap
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trang H6 trg’ cda ASUS tai https://www.asus. com/support hoac

https://rog.asus. com/support (Hay chon san pham cla ban

bing cach chon dong san pham/mau san phdm dé xem ché dd

bao hanh lién quan)

Thi tuc dich vu c6 thé thay déi tly tirng quéc gia.

Mét s6 dich vu va/hodc linh kién sé khong cé & tat ca cac quéc

gia.

Cac linh kién mang tinh cuc bd (vi du nhu ngén ngir ban phlm)

6 thé sé duoc thay thé bang phlen ban khac tuwong tu tai quéc

gia ma viéc slra chita duoc yéu cau.

MGt vai quoc gia s& c6 mot s6 phi va rang budc ap dung tai

thoi diém lam dich vu, vui long truy cap trang web Ho Tro

ASUS tai https://www.asus.com/support hodc https://rog.
asus. com[suppor t dé c6 thém chi tiét.

Cac qudc gia tiép nhan c6 thé yéu cau cac vin ban bd sung

nhu hod don mua hang hodc ching nhén s& hiru, trudc khi

thuc hién dich vu hd tro va bao hanh qudc té&, vui long truy

cap trang web Hb Tro ASUS tai https://www.asus.com/support

hodc https://rog.asus.com/support dé cé thém chi tiét.

Mot 56 san phdm may tinh xach tay c6 the khong da diéu kién
dé huéng Chinh séch bao hanh quéc té cho may tinh xach tay
ASUS do thiét ké mau ma. D& ¢ danh sach san pham du diéu
kién bao hanh, hdy truy cip trang HO tro clia ASUS tai
https [/www.asus.com/support hodc https /[rog.asus.com/
support dé biét thém chi tiét. (Hay chon san pham cla ban
bing cach chon dong san pham/mau san pham dé xem ché do
bao hanh lién quan)

DE tan dung t6i vu dich vu bao hanh quéc t&, xin vui long tham
khao trang web vé cac trung tdm bao hanh cla ASUS tai dia chi
https://www.asus.com/support/contact-ASUS hodc

https://rog.asus.com/support dé biét thém chi tiét.

ASUS duoc quyén md ta va gidi thich vé cac thdng tin bao hanh
clia ASUS. Xin vui long tham khao trang web ho tro chinh thic cia

https://www.asus.com/vn/support hodc https://rog.asus.com/
support dé biét dugc cac théng tin bao hanh méi nhat va day du
nhat ca ASUS.
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Thong tin lién lac vé ASUS

Dich vu bao hanh nay dwgc cung cip béi:

ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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